
 

 

Krisenmanagement / Deeskalationsschema  

Krisensituation Erwachsene Jugendliche / Schüler  
Stufe 1 
 
 
Massnahmen 
 
 
Zuständigkeit 

Streit, Unstimmigkeiten, üble 
Nachrede 
 
Gespräche führen, schlichten 
 
 
Aktive Herren: Gian Buschor 
 
Aktive Damen: Jana Zünd 
 
Frauengruppe: Gerda Tanner 
 
Stellvertretung: jeweils ein weiterer 
Leiter der jeweiligen Riege 
 

Streiten, hänseln, ausgrenzen 
 
 
Gespräche führen, schlichten 
 
 
Jugi: jeweilige Jugileiter 
 
LA: jeweilige LA-Leiter 
 
Stellvertretung:  jeweils ein 
weiterer Leiter der jeweiligen 
Riege 

Stufe 2 
 
 
 
 
Massnahmen 
 
 
 
Zuständigkeit 

Schlägern, Mobbing, Diebstahl, 
Sachbeschädigung, Erpressung, 
vulgäre und/oder rassistische 
Sprache, Drogenkonsum 
 
Gespräche führen, Sachverhalt klären 
 
 
 
Pascal Steiger, Präsident 
 
 
Kernkrisenstab:  
Nina Graf, Vizepräsidentin 
Nicole Koller, Verantwortliche Sport-
verein-t 

Schlägern, Mobbing, Diebstahl, 
Sachbeschädigung, Erpressung, 
vulgäre und/oder rassistische 
Sprache, Drogenkonsum 
 
Gespräche führen, Sachverhalt 
klären, Eltern informieren 
 
 
Ladina Brülisauer Jugichefin 
Gianluca Hidber, LA-Chef 
 
Kernkrisenstab:  
Nina Graf, Vizepräsidentin 
Nicole Koller, Verantwortliche 
Sport-verein-t 
 
Evtl. Leiter aus betroffener Riege  

Stufe 3 
 
 
 
 
 
 
Krisenlagen 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mehrfachkonflikte, Körperverletzung, 
sexuelle Belästigung/Vergehen, 
grobe Sachbeschädigung, 
wiederholter Diebstahl, Drogen, 
Dealer 
 
 
Unerwarteter Ausfall von 
Führungspersonen, markante 
Führungsfehler, Unfälle/Todesfälle, 
Vermisst-Meldung, Computercrash, 
Zerstörung Infrastruktur 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mehrfachkonflikte, 
Körperverletzung, sexuelle 
Belästigung/Vergehen, grobe 
Sachbeschädigung, wiederholter 
Diebstahl, Drogen, Dealer 
 
 
Unerwarteter Ausfall von 
Führungspersonen, markante 
Führungsfehler, 
Unfälle/Todesfälle, Vermisst-
Meldung, Computercrash, 
Zerstörung Infrastruktur 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Massnahmen 
 
 
 
 
 
 
 
Zuständigkeit 

Einführung Krisenstab zwingend 
 
Sofern Sachverhalt klar: Polizei 
aufbieten (gemäss gesetzlicher 
Vorgaben) 
 
 
 
Krisenstab:  
Pascal Steiger, Präsident 
Nina Graf, Vizepräsidentin 
Nicole Koller, Verantwortliche Sport-
verein-t 
 
Vertreter auf betroffener Riege 
 
Polizei: 117 

Einberufung Krisenstab zwingend 
 
Eltern informieren 
Sofern Sachverhalt klar: Polizei 
aufbieten (gemäss gesetzlicher 
Vorgaben) 
 
 
Krisenstab:  
Pascal Steiger, Präsident 
Nina Graf, Vizepräsidentin 
Nicole Koller, Verantwortliche 
Sport-verein-t 
 
Vertreter auf betroffener Riege 
 
Polizei: 117 
 

 

Information an Betroffene 

• Information ist die Regel (auch an Eltern!)  
• Art der Information je nach Ereignis  
• Wir informieren sorgsam, offen und gelassen  
 

Medien–Information  

• Schriftliche Mitteilung oder Interview, je nach Vorfall  
• Mediensprecher: Damian Zellweger/ Fabian Sonderegger (Präsident)  
 

Wer informiert 

• Die Betroffenen: Fabian Sonderegger (Präsident) in Absprache mit Krisenstab  
• Die Medien: Fabian Sonderegger (Präsident), Damian Zellweger  
 

Verarbeitung im Verein 

• Protokollierung und Information an Vorstand/ Verein durch den Krisenstab  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

Ereignis  

vgl. Deeskalationsschema 

Verantwortliche gemäss Deeskalationsschema bestimmen 

das Vorgehen 

(immer korrekte Angaben über Namen, Adresse, Tel) 

= Informationen und Beizug Präsident/Präsidentin 

 (allenfalls speziell gewählte Vertrauensperson) 

Allenfalls ist der «Krisenstab» einzuberufen 

«Krisenstab» KTV Altstätten 

Vereinspräsident und mind. zwei Verantwortliche  

(Stellvertretung sicherstellen) 

Je nach Situation andere Fachpersonen einbeziehen 

«Krisenstab» bestimmt das weitere Vorgehen! 

Wer informiert? 

a.) Wer informiert die Betroffenen? Und die Medien? 

(Präsident, Verantwortliche Krisenstab, Mediensprecher, 

Fachperson oder Polizei?) 

Wie erfolgt die Verarbeitung in unserem Verein? 

(Protokollierung, Info Vorstand, Info Funktionäre?) 

Medien-Information? 

= zusammen absprechen! 

=gemeinsame Sprachregelung finden! 

 

Information an Betroffene? 
 

- Information ist die Regel (auch an Elter) 
- Art der Information je nach Ereignis 

- Wir informieren sorgsam, offen und gelassen! 
 

 

 


